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1. CONTEXTE
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Définitions et statistiques
● La cyberincivilité désigne des 

comportements en ligne irrespectueux, 
insensibles ou perturbateurs (Kim et 
coll., 2024).

● 71 % des jeunes de 15 à 24 ans sont 
souvent exposés à des propos haineux 
ou violents en ligne (Statistique Canada, 
2024).

● Les crimes haineux déclarés ont 
augmenté de 72 % entre 2019 et 2024, 
en grande partie en raison des incidents 
en ligne (Fondation canadienne des 
femmes, 2024).
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Comportements à risque
● Les algorithmes des réseaux 

sociaux encouragent des 
comportements moins civils 
afin de capter l’attention et 
susciter l’engagement 
(American Psychological 
Association, 2025).

● Liens avec des problèmes de 
santé mentale et des idées 
suicidaires chez les 
adolescents.

● Banalisation de la haine dans 
l’ensemble de la société.
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La civilité sous les projecteurs
● Interdiction des réseaux sociaux en Australie pour les moins 

de 16 ans (2025)
● Projet de loi C-63 sur

les préjudices en ligne
● Interdiction des cellulaires

dans les écoles du
Québec pour l’année
scolaire 2025-2026

● Règles de civilité du
ministère de l’Éducation
dans les écoles
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Changements de curriculum
● Une méta-analyse sur la cyberintimidation a montré que 

certains facteurs de protection atténuent les conséquences 
négatives : l’empathie et l’intelligence émotionnelle, la 
relation parent-enfant ainsi que le climat scolaire (Zhu et 
coll., 2021).

● Culture et citoyenneté québécoise

« Par le dialogue, les élèves développent
leur capacité d'écoute, leur estime de soi et leur 

ouverture aux autres. » (MEQ, 2024, p. 5)
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2. INTENTION DE PROJET
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Problématiques
● Exposition des adolescents à un environnement en ligne 

rempli d’incivilité

● Préoccupations croissantes face à l’incivilité dans le monde 
réel

● Discussions en classe souvent dominées par une minorité 
bruyante
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Questions du projet
● Comment la modération active des débats impacte-t-elle la 

civilité et la qualité du dialogue?

● L'utilisation d'outils de dialogue en ligne modérés peut-elle 
améliorer la reconnaissance de l'incivilité en ligne par les 
élèves ou promouvoir un meilleur engagement civil?

● L'anonymat des discussions en ligne encourage-t-il ceux 
qui hésitent habituellement à s'engager dans le dialogue et 
le débat?
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Buts du projet
● Mieux modéliser les échanges civils à l’école.

● Augmenter la participation et diversifier les voix en classe.
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3. LES OUTILS
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Les outils
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Introduction à Kialo Edu
● Plateforme en ligne pour des débats structurés
● Participation synchrone ou asynchrone
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Importation des élèves
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Importation des élèves
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Options de participation
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Options de participation
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Options de participation
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Évaluation
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4. CONSTAT ET DÉCOUVERTES
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Outil de rétroaction puissante
● Travail de configuration aigu

● Vigilance et rétroaction continu nécessaire
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Le pouvoir de la honte
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La spirale de silence
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La spirale de silence
● L’anonymat élimine « la spirale de silence » (Hampton et al, 

2014) qui peut se produire lorsque les participants font face 
à des humiliations sociales et choisissent de se retirer des 
plateformes en ligne.

● Amélioration de la qualité des discussions suite à des 
retours en classe et discussions.
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Le pouvoir de la honte
● Les manifestations d’impulsivité adolescente dans un 

environnement d’anonymat peuvente être sujet d’un retour 
formel

● Les dénonciations en ligne ont comme conséquence chez 
les adolescents une perte de nuance, une violation des 
normes professionnelles dans le monde réel et une 
difficulté de soutenir ses propres positions (Trottier et 
al, 2025)
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La désinhibition en ligne
● Suivis en classe sur :

○ la culture de l’annulation
○ la police sociale
○ l'agressivité et l’hostilité dans les interactions sociales
○ l ’impact de la honte sur l’estime de soi (Pandita et al, 

2024)
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Renforcement de la fiabilité des sources
● Le type d’information souvent trouvé en ligne par les 

adolescents sont un « mélange de mensonges, de faits et 
d'opinions » (Merenda, 2021)

● Suivre avec une leçon sur la fiabilité et la validité des 
sources utilisés

● Discussion des types de sources considérés fiables dans un 
contexte pédagogique
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Autres applications
● Apprendre à structurer des arguments et à étayer ses 

affirmations
● Débats en classe
● Travaux de recherche académique
● Évaluation par les pairs des sources
● Analyse des comportements de vote positif et négatif
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Pertinence en sciences sociales
● Précédents historiques de discours haineux dans les forums 

publics menant à la diabolisation d’un groupe (génocides au 
Rwanda ou à Srebrenica, par exemple)

Technologies collaboratives en ligne pour favoriser un discours civique plus respectueux



Les outils en ligne peuvent-ils 
améliorer la participation des élèves?

● Par le biais d'un environnement de classe contrôlé Kialo 
Edu, les outils en ligne peuvent certainement améliorer la 
participation des élèves jusqu'à 100 % tant que les élèves 
perçoivent qu'il existe une évaluation tangible liée à cette 
participation.
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Comment la modération active des 
débats impacte-t-elle la civilité et la 
qualité du dialogue?

● À court terme, tant que les élèves perçoivent qu'il y a une 
note associée à leur participation positive, il y a une nette 
amélioration de la qualité du dialogue. Il est incertain de 
savoir s'il y a des impacts à long terme.
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L'utilisation d'outils de dialogue en ligne modérés 
peut-elle améliorer la reconnaissance de l'incivilité en 
ligne par les élèves ou promouvoir un meilleur 
engagement civil?

● La réponse courte à cela est : oui. Les plateformes en ligne 
modérées comme Kialo Edu améliorent la civilité des 
discussions. La véritable question est de savoir si la civilité 
améliorée dans des forums modérés peut se traduire par 
une meilleure civilité dans des forums non modérés.
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Conclusions
● Kialo Edu efficace pour suivre et évaluer l’engagement des élèves.
● Moins fluide qu’une discussion en classe, mais conserve les 

affirmations et sources.
● Permet de revoir les discussions et de modéliser un dialogue amélioré.
● Complément aux cours sur sources, biais médiatique, fausses 

nouvelles, etc.
● Outil clé pour développer la compétence à contribuer à une société 

démocratique active.
● Contrainte : temps, confort technologique et accès à la technologie 

auprès des élèves
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5. QUESTIONS
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